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SERVICEAVTAL FOR FJARRVARMECENTRALER

Som fjdrrvirmekund vill man kénna att man har en trygg uppviarmningsform med
mojlighet till en behaglig inomhustemperatur och gott om varmvatten.

For att sdkra detta erbjuder vi ett serviceavtal omfattande fjirrvirmecentralen dir
vi ansvarar for kontrollatgirder, forebyggande underhéll och beredskap. Med ett
serviceavtal far du en enkel kontaktvig till Sodertorns Fjérrvirme vid behov av
forebyggande atgirder eller avhjélpande av akuta fel.

HUR AR SERVICEAVTALET UPPBYGGT?

Vi erbjuder serviceavtalet Trygg Virme Villa till alla kunder som &dger en
fjarrvarmecentral som dr max 20 ar gammal.

Efter en forsta kontroll dér vi ser 6ver funktion och komponenter knyts du som kund till
var beredskapsorganisation och far tillgang till var dygnet-runt-service.

For att ett avtal skall kunna tecknas kontrollerar vi att centralen &r korrekt installerad (i
enlighet med vara tekniska bestimmelser) och att samtliga komponenter fungerar som
det dr tinkt. Skulle detta inte vara fallet erbjuder vi dig att atgirda felen till en formanlig
kostnad. Nér anldggningen dr i fullgott skick borjar sedan serviceavtalet att 16pa.

VAD INGAR | TRYGG VARME VILLA?
Funktionskontroll

En géang vartannat ar gors en funktionskontroll av samtliga komponenter i fjarrvirme-
centralen. Kontrollen gors utifran en utforlig arbetsbeskrivning som redovisar de olika
arbetsmomenten dér resultatet och eventuella atgéardsforslag fors in pa ett protokoll.
Radgivning - dygnet runt

Som servicekund far du tillgang till var kunskap dygnet runt. En tekniker &r alltid beredd
att via telefon hjilpa dig vid eventuella fel. Kan felet inte atgirdas 6ver telefon kommer
vi ut och felsoker utan kostnad under dagtid. Nitter och helger kommer vi ut vid akuta
fel mot en rabatterad timkostnad.

Atgarder

Skulle nagonting ga sonder i din fjarrvirmecentral kan vi erbjuda ett utbyte till ett
formanligt pris. Dessa utbyten offereras separat och genomfors av var rérentreprenor
under normal arbetstid.

Sjalvriskeliminering

Skulle du, mot formodan, réka ut for en vattenskada i samband med ett lickage fran
din fjdrrvarmevixlare har du som servicekund en formanlig forsidkring som ticker
sjdlvrisken for skadan.

Uppfoljning och information

Genom var hemsida och ”Mina Sidor” har du tillgang till férbrukningsstatistik och
mitarvirden. Hir kan du ocksa uppdatera din kontaktuppgifter. En gang per ar far du
som Servicekund ett utskick fran oss. Vi berittar om aret som gatt och framtida planer.

VAD KOSTAR TRYGG VARME VILLA?

Se separat prislista for uppgifter om kostnader for serviceavtal, extra arbete och material.

HUR FAR JAG VETA MERA?

Vi hénvisar till denna information och separat prislista Om du vill du veta mer dr du
vilkommen att kontakta var kundtjinst eller serviceavdelning pa telefon 08-534 705 00
alternativt info@sfab.se. Hit vinder du dig ocksa for att fa ett avtalsforslag.



