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Servicegruppen — din kunskapsbank och trygghet vid fjarrvirmeinstallationen, hir representerade av Goran Hedlund och Tommy Mars.
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Var noga med att en serids firma installerar villans fjdrrvarmecentral. Det har funnits tilloud med

bade el- och vattenskador. Det papekar var servicegrupp, som ar en gedigen kunskapsbank.

Anvéand dig av den!

Sodertorns Fjarrvirme har en mycket
kompetent servicegrupp som ir lyhérd for
alla dina behov. Tommy Mars 4r ansvarig
for villakunderna.

Det ir oftast Tommy som ir rosten
i telefonen vid servicefragor, och den du
moter vid en besiktning i samband med
en nyinstallerad fjirrvirmecentral.

— Jag tar alla samtal av teknisk karak-
tir. Min ambition ir ocks4 att vara snabbt
ute hos kunden och kontrollera montaget
av ny fjirrvirmecentral. Det 4r en viktig
del av vért leveranssikra erbjudande.

Tommy Mars trivs med flexibiliteten
i att bide vara ute hos kunderna och att
ha tita telefonkontakter frin kontoret.
Han pekar pa att pris- och servicefrigor ir

angeligna dmnen for villakunderna.

KUNDEN AGER CENTRALEN
Den vixande sddra delen av Storstockholm
har minga nyinflyttande villadgare. En

del har relativt begrinsade kunskaper i hur

centralen och fjirrvirmen fungerar. Glém
inte heller att fjirrvirmecentralen fakriske
ar villadgarens egendom.

— Vi ansvarar for att vira leveranser ska
vara bekymmersfria, men kundens fjirr-
virmecentral maste vara driftsiker, papekar
Tommy, och syftar framfér allt pd vikten
av att ha koll pa lickage.

Se 6ver centralen minst en ging per
ménad. Det ska inte droppa vatten, vilket
i s4 fall snarast méste atgirdas, i synnerhet
om det saknas golvbrunn.

En fjirrvirmecentral kan ha uppat
30 4rs livslingd, dock kan kapaciteten
minska med tiden. Dagens teknik har
varvtalsstyrda pumpar och en intelligen-
tare styrenhet. Ett skifte till en modern

anliggning kan vara l6nsamt.

KONTAKTA 0SS VID ANDRINGAR
Ta kontakt med Tommy Mars vid byte av
fjarrvarmecentral. Oavsett vem som instal-

lerar den nya centralen maste Sédertorns

Fjarrvirme bli kontaktad for termontering
och plombering av dess mitare. Samtidigt
kontrollerar vi hur fjirrvirmesidan ir
installerad, att materialet 4r godkint och
hur sjilva installationen ir gjord.

Tyvirr finns kunder som rikat ut for
felaktiga och till och med farliga installa-
tioner pd grund av diligt utforda arbeten.
Anvind darfor aukroriserade entreprenorer
och informera oss om valet av foretag,
dirmed kan vi sikra att jobbet utférs enligt
branschregler.

— Tveka inte att ta kontakt med oss.
Vi ir din kunskapsbank.

Ring var kundsservice: 08-534 705 00

TOMMY MARS

P4 Sodertorns Fjarrvarme: Sedan 2004
Funktion: Service

Funktion: Familj med flera barn. Férsoker
ocksa fa tid for favoritintressena klattring
och skidakning.



